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การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2568 
******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลจระเข-หินอยู �ที ่ 93.62 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ�านดี”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต�อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน-าท่ี 97.20 
2 การใช-งบประมาณ 96.99 
3 การใช-อำนาจ 99.14 
4 การใช-ทรัพย>สินของราชการ 94.62 
5 การแก-ไขป?ญหาการทุจริต 95.91 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.59 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.05 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.22 

OIT 
9 การเปDดเผยข-อมูล 82.50 
10 การปEองกันการทุจริต 95.00 

 
 
 
 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 
  
 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว�า ตัวชี้วัดท่ีมีค�าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค�าคะแนนเพิ่มขึ้น 1 คะแนน เมื่อเทียบกับป!ที ่ผ�านมา ซึ่งเปIนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค>เพ่ือประเมินการรับรู-ของผู-รับบริการ ผู-มาติดต�อ หรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข-องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงานทั ้งการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่                  
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให-บริการผ�านทางออนไลน>ให-สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปDดโอกาสให-บุคคลภายนอกได-เข-าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน                 
ให-ดีขึ้นและเกิดความโปร�งใสมากยิ่งข้ึน  
 
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค�าคะแนนลดลงจากป!ที่ผ�านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช-ทรัพย>สินของ
ราชการ โดยมีค�าคะแนนลดลงจากป!ที่ผ�านมา 5.38 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปDดเผยข-อมูล โดยมีค�าคะแนน
ลดลงจากป!ที่ผ�านมา 17.50 คะแนน จะเห็นได-ชัดว�าตัวชี้วัดที่  9 การเปDดเผยข-อมูล คะแนนเฉลี่ยไม�ผ�านเกณฑ>              
ค�าเปEาหมาย หน�วยงานควรเปDดเผยข-อมูลให-เปIนป?จจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพื่อเปDดเผยข-อมูลต�างๆ ของ
หน�วยงานให-สาธารณชนได-รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข-อมูลพื้นฐาน ได-แก� ข-อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ> (2) 
การบริหารงานและการใช-จ �ายงบประมาณ ได-แก� แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัต ิงาน                         
และการให-บริการและการติดต�อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ-าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได-แก� แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส�งเสริมความโปร�งใส ได-แก� การจัดการเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปDดโอกาสให-เกิดการมีส�วนร�วม หน�วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปDดเผยข-อมูลให-ดีขึ้นและเกิดความโปร�งใส
มากยิ่งข้ึน  
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 ดังนั้น เพื่อเปIนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลจระเข-หินจึงได-จัดทำการวิเคราะห> ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการ
วิเคราะห>ไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองค>กรหรือรักษาระดับให-คลอบคลุมท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด-วย ตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน-าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช-งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช-อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช-ทรัพย>สินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก-ไขป?ญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปDดเผยข-อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การปEองกันการ
ทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 

1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน"าท่ี มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i1 การปฏิบัติงานหรือให-บริการของเจ-าหน-าท่ีในหน�วยงานของท�านเปIนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน-อยเพียงใด 

97.42 

i2 เจ-าหน-าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เปIนธรรม ต�อผู-ที่มาติดต�อ
หรือผู-รับบริการ มากน-อยเพียงใด 

94.19 

i3 เจ-าหน-าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให-บริการหรือไม� 

100 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ใน ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน"าท่ี พบว�า เทศบาลตำบล               

จระเข-หิน  มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควร
รักษามาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงาน
หรือให-บริการของเจ-าหน-าที่ในหน�วยงาน ของเทศบาลตำบลจระเข-หิน ข-อ i2 เจ-าหน-าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย�างไม�เปIนธรรม ต�อผู -ที ่มาติดต�อหรือผู -ร ับบริการ มากน-อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี ่ยน-อยที ่สุด                     
คือ 94.19 แสดงให-เห็นว�า บุคลากรภายในหน�วยงานปฏิบัติหรือให-บริการแก�บุคคลภายนอกอย�างไม�เปIนธรรม 
ดังนั้น หน�วยงานควรวิเคราะห>ว�าภารกิจหรือบริการใดภายในหน�วยงานที่เกิดการให-บริการแก�ผู-ที่มาติดต�อหรือรับ
บริการอย�างไม�เท�าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช�องทางการให-บริการในรูปแบบออนไลน> หรือ E – service เพื่อลด
การใช-ดุลยพินิจ หรือเการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช�วยสร-างความเท�าเทียมในการดำเนินงาน 
และช�วยให-เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี หน�วยงานควรระบุข้ันตอน ท่ีใช-ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให-บริการไว-ในคู�มือหรือเผยแพร�ประชาสัมพันธ>ให-แก�บุคลากรภายในหน�วยงาน ได-รับทราบ และถือปฏิบัติโดย
เคร�งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช"งบประมาณ มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i4 หน�วยงานของท�าน ใช-จ�ายงบประมาณเปIนไปตามวัตถุประสงค> มากน-อยเพียงใด 96.77 

i5 เจ-าหน-าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการเบิกจ�ายเงินเปIนเท็จ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา              
ค�าวัสดุอุปกรณ> หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน-อยเพียงใด 

96.13 

i6 หน�วยงานของท�าน มีการใช-งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ-างท่ีเอ้ือประโยชน>ให-บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน-อยเพียงใด 

98.06 

   
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช"งบประมาณ พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน มีผล
คะแนนเฉล่ียในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หิน  ควรรักษามาตรฐาน
ไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�าในการใช-จ�ายงบประมาณของ
เทศบาลตำบลจระเข-หิน ข-อ i5 เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานของท�าน มีการเบิกจ�ายเงินเปIนเท็จ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา
ค�าวัสดุอุปกรณ> หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน-อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน-อยที่สุด คือ 96.13 แสดงให-เห็นว�า 
เทศบาลตำบลจระเข-หิน ยังมีการเบิกจ�ายเงินเปIนไม�เปIนไปตามวัตถุประสงค> ดังนั้น หน�วยงานต-องใช-จ�ายเงิน
งบประมาณให-เกิดความคุ-มค�า เปIนไปตามวัตถุประสงค> และไม�เอื้อประโยชน>แก�ตนเองและพวกพ-อง หรือการเบิก
จ�ายเงินอย�างไม�ถูกต-อง ตลอดจนกระบวนการจัดจ-างและการตรวจรับพัสดุ 
 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช"อำนาจ มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i7 ท�านเคยถูกผู-บังคับบัญชาของท�าน สั่งให-ทำธุระส�วนตัวของผู-บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ-อง บ�อยครั้งมากน-อยเพียงใด  

98.71 

i8 ท�านเคยถูกผู-บังคับบัญชาของท�านสั่งให-ทำในสิ่งท่ีเปIนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ�อยครั้งมากน-อยเพียงใด 

98.71 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน�วยงานของท�าน มีการให-หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต�งตั้ง โยกย-าย หรือเลื่อนตำแหน�งหรือไม� 

100 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี ้ว ัดที ่  3 การใช"อำนาจ พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน                   
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษา
มาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า ข-อ i7 ท�านเคยถูก
ผู -บ ังคับบัญชาของท�าน สั ่งให-ทำธุระส�วนตัวของผู -บ ังค ับบัญชาหรือพวกพ-อง บ�อยครั ้งมากน-อยเพียงใด                                
ม ีคะแนนเฉลี ่ยน-อยที ่ส ุด คือ 98.71 แสดงให-เห ็นว�า เทศบาลตำบลจระเข-หินยังม ี เจ -าหน-าที ่บางราย                      
ในหน�วยงานเคยถูกผู-บังคับบัญชาสั่งให-ทำธุระส�วนตัวของผู-บังคับบัญชา ดังนั้น หน�วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร-าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต�อหน-าที่ การแยกแยะระหว�างผลประ โยชน>ส�วนตนและผลประโยชน>ส�วนรวม 
หรือการเสริมสร-างจิตสำนึกการเปIนเจ-าหน-าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให-แก�ผู -บังคับบัญชา                       
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ�งเน-นการแยกแยะระหว�างผลประโยชน>ส�วนตนและผลประโยชน>
ส�วนรวม 



(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช"ทรัพย�สินของราชการ มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i10 เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานของท�าน มีการขอยืมหรือขอใช- ทรัพย>สินของหน�วยงาน  
อย�างถูกต-องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน-อยเพียงใด 

89.03 

i11 เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานของท�าน เคยนำทรัพย>สินของหน�วยงานไปใช-เพ่ือประโยชน>
ส�วนตัว บ�อยครั้งมากน-อยเพียงใด 

98.06 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย>สินของหน�วยงาน สามารถปEองกันการนำ
ทรัพย>สินของหน�วยงานไปใช-เพื่อประโยชน>ส�วนตัวได- มากน-อยเพียงใด 

96.77 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช"ทรัพย�สินของราชการ พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน                   
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐานไว- 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า i10 มีคะแนนเฉลี่ยน-อยที่สุด 89.03               
แสดงให-เห็นว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน มีเจ-าหน-าที่ในหน�วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช-ทรัพย>สินของทาง
ราชการไปใช-ปฏิบัติงานอย�างไม�ถูกต-อง ดังนั้น หน�วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม หรือขอใช-
ทรัพย>สินของราชการตามประเภทงานด-านต�างๆ ไว-ในคู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน พร-อมทั้ง
ประชาสัมพันธ>คู�มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย>สินของราชการให-แก�บุคลากรในหน�วยงานได-รับทราบ 
 
(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก"ไขปFญหาการทุจริต มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 

ข-อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู-บริหารสูงสุดของหน�วยงานของท�าน ให-ความสำคัญกับการแก-ไขป?ญหาการทุจริต 
มากน-อยเพียงใด  

96.13 

i14 ท�านคิดว�าการดำเนินการเพื่อปEองกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน สามารถปEองกัน
ได- มากน-อยเพียงใด 

95.48 

i15 ท�านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน�วยงานของท�าน มากน-อยเพียงใด 

96.13 

 
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก"ไขปFญหาการทุจริต พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน มีผล
คะแนนเฉล่ียในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐานไว- 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า ในข-อ i14 ท�านคิดว�าการดำเนินการ
เพื่อปEองกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน สามารถปEองกันได- มากน-อยเพียงใด มีคะแนนเฉล่ียน-อยท่ีสุด คือ 95.48
คะแนน แสดงให-เห็นว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน บุคลากรภายในหน�วยงานยังขาดการต�อต-านทุจริตอย�างจริงจัง 
ดังนั้น หน�วยงานควรมีการจัดทำมาตรการภายในหน�วยงานให-มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส�งเสริมการให-ข-อมูล 
เบาะแส หรือร-องเรียนการทุจริตของเจ-าหน-าที่ภายในหน�วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย�างจริงจัง เม่ือ
พบว�าเจ-าหน-าที่ภายในหน�วยงานกระทำความผิด 
 
 
 



(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

e1 เจ-าหน-าท่ีปฏิบัติงานหรือให-บริการแก�ท�าน เปIนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.27 
EitPublic 
98.00 

EitSurvey 
e2 เจ-าหน-าท่ีปฏิบัติงานหรือให-บริการแก�ท�านและผู-อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน 99.27 

EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e3 ท�านเคยถูกเจ-าหน-าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให-บริการแก�ท�าน 
หรือไม� 

100 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

  
จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน             

มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษา
มาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า ในข-อ e2 เจ-าหน-าที่
ปฏิบัติงานหรือให-บริการแก�ท�านและผู-อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน มีคะแนนเฉลี่ยน-อยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 99.27  และ 
EIT 2 (EitSurvey) 95.00 แสดงให-เห็นว�ายังมีผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางราย เห็นว�า
เจ-าหน-าที่ของหน�วยงานมีการปฏิบัติงาน ให-บริการกับผู-มาติดต�อไม�เท�าเทียมกัน ดังนั้น หน�วยงานควรวิเคราะห>ว�า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน�วยงานที่เกดการให-บริการแก�ผู-ที่มาติดต�อหรือรับบริการไม�เท�าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช�องการให-บริการในรูปแบบออนไลน> หรือ E – Service เพ่ือลดการใช-ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน�วยงานนั้น ๆ ซึ่งจะช�วยสร-างความเท�าเทียมในการดำเนินงานและช�วยให-เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน�วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช-ในการปฏิบัติงานหรือการให-บริการไว-ในคู�มือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู�มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปIนสื่อรูแลบบต�างๆ เช�น แผ�นพับ 
อินโฟกราฟฟDก ปEายประชาสัมพันธ> เปIนต-น แล-วเผยแพร�ประชาสัมพันธ>ให-แก�ผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อราชการ
ได-รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

e4 หน�วยงานมีช�องทางการเผยแพร�ข-อมูลข�าวสารที่สามารถเข-าถึงได-ง�าย 99.51 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
e5 หน�วยงานมีการประชาสัมพันธ>ข-อมูลข�าวสารท่ีประชาชนหรือผู-รับบริการควรได-รับ
ทราบอย�างชัดเจน 

99.51 
EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
e6 เจ-าหน-าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข-อซักถาม หรือให-คำอธิบายแก�ท�านได-อย�างชัดเจน 99.27 

EitPublic 
95.00 

EitSurvey 
  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หินมี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถามผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐาน
ไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า ในช�องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ>เผยแพร�ข-อมูลข�าวสารภาครัฐ ของเทศบาลตำบลจระเข-หิน ข-อ e6 เจ-าหน-าที่สามารถสื่อสาร                 
ตอบข-อซักถาม หรือให-คำอธิบายแก�ท�านได-อย�างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยน-อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 99.27                      
และ EIT 2 (EitSurvey) 95.00 แสดงให-เห็นว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน ยังมีผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อราชการ
กับหน�วยงานบางราย ยังขาดความชัดเจนเพียงพอหรือการสื่อสาร ตอบข-อซักถาม หรือให-คำอธิบายแก�ผู-รับบริการ
ได-อย�างชัดเจน ดังน้ัน หน�วยงานควรมีการเผยแพร�และประชาสัมพันธ>ข-อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข-าใช-งาน โดยข-อมูลที่เผยแพร�จะต-องครบถ-วนและเปIนป?จจุบัน มีการเผยแพร�ข-อมูล
ข�าวสารที่ประชาชนหรือผู-รับบริการต-องได-รับทราบอย�างชัดเจนและจะต-องอธิบายหรือชี้แจงต�อประชาชนได-อย�าง
ถูกต-อง 
 
(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 

ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e7 หน�วยงานมีการเปDดโอกาสให-บุคคลภายนอกได-เข-าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน�วยงาน 

99.51 
EitPublic 
93.00 

EitSurvey 
e8 หน�วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให-ตอบสนองต�อประชาชน 99.51 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 



ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการให-บริการผ�านช�องทางออนไลน>ให-สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

99.27 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หินมี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐาน
ไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี พบว�า ใน e9 มีคะแนนเฉลี่ยน-อยที่สุด คือ 
EIT 1 (EitPublic) 99.27  และ EIT 2 (EitSurvey) 88.00 แสดงให-เห็นว�า มีผู-รับบริการหรือ ผู-มาติดต�อราชการกับ
หน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าหน�วยงานพัฒนาการให-บริการผ�านช�องทางออนไลน>ให-สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หิน ควรพัฒนาระบบการให-บริการออนไลน> (E-Service) และการปฏิบัติงานของ
เจ-าหน-าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และพัฒนาการให-บริการให-เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และเผยแพร�ประชาสัมพันธ>การให-บริการผ�านระบบ E-Service ให-บุคคลภายนอกได-รับทราบโดยทั่วถึง 
 
(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล ประกอบด-วย 5 ตัวชี้วัดย�อย คือ ตัวชี้วัดย�อยที่ 1 ข-อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย�อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช-จ�ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย�อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ-าง ตัวชี้วัดย�อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย�อยท่ี 5 การส�งเสริมความโปร�งใส ดังนี้ 
 (9.1) ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.1 ข"อมูลพ้ืนฐาน มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 

ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o1 โครงสร-างและอำนาจหน-าที่ 100 
o2 ข-อมูลผู-บริหาร 100 
o3 ข-อมูลการติดต�อ 100 
o4 ข�าวประชาสัมพันธ> 100 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.1 ข"อมูลพ้ืนฐาน พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หินมีผล
คะแนนเฉล่ียในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐานไว- 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี เทศบาลตำบลจระเข-หินจัดทำและเผยแพร�
ข-อมูลข�าวสารต�าง ๆ ที่เกี่ยวข-องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงาน และปรับปรุงข-อมูลให-มีความเปIน
ป?จจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข-าถึงได-ง�ายบนเว็บไซต>หลักของหน�วยงาน มีช�องทางปฏิสัมพันธ>
ระหว�างหน�วยงานกับผู-มาติดต�อที่มีลักษณะเปIนการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู-รับผิดชอบในการตอบข-อซักถาม
หรือให-ข-อมูลแก�ผู-ที่มาติดต�ออย�างชัดเจนและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 



 (9.2) ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช"จ�ายงบประมาณ มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o5 แผนยุทธศาสตร>หรือแผนพัฒนาหน�วยงาน 100 
o6 แผนและความก-าวหน-าในการดำเนินงานและการใช-งบประมาณประจำป! พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป!พ.ศ. 2567 100 
o8 คู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าท่ี 50 
o9 คู�มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข-อมูลสถิติการให-บริการ 100 

   
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช"จ�ายงบประมาณ พบว�า 
เทศบาลตำบลจระเข-หินมี 2 ข-อคำถาม คือ ข-อ o6 และ ข-อ o8  ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน-อยกว�า 85 คะแนน แสดงให-เห็น
ว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน ในส�วนของแผนและความก-าวหน-าในการดำเนินงานและการใช-งบประมาณประจำป! 
และรายงานผลการดำเนินงานประจำป! ไม�ถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบล            
จระเข-หิน ควรจัดทำและเผยแพร�ข-อมูลแผนและความก-าวหน-าในการดำเนินงานและการใช-งบประมาณประจำป! ที่             
มีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน เพื่อให-สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานประจำป!และความก-าวหน-าที่หน�วยงานได-ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต�าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและ
เผยแพร�ข-อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำป!ที่มีเนื้อหา และองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การ
ประเมินโดยให-ความสำคัญกับการเปDดเผยข-อมูลในส�วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
และการใช-จ�ายงบประมาณของหน�วยงาน ในรอบป!ที่ผ�านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ-วนมีความสอดคล-องกัน                    
ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช-ในการประมวลผล เพ่ือให-สาธารณชนสามารถเข-าถึงและใช-ประโยชน>ได- และเปIนการเปDด
โอกาสให-สาธารณชนสามารถเข-ามามีส�วนร�วมในการตรวจสอบหรือให-ข-อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช-
จ�ายงบประมาณของหน�วยงานได- นอกจากนี้ ยังพบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน จัดทำคู�มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ-าหน-าท่ี ไม�ถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมินดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หิน ควรจัดทำ
คู�มือท่ีมีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-องตามหลักเกณฑ>การประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (9.3) ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ"าง มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุ และความก-าวหน-าการจัดซ้ือจัดจ-าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป! พ.ศ. 2568 

50 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุประจำป! พ.ศ. 2567 50 
 

   
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย�อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ"าง พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน               
มี 2 ข-อคำถาม คือ ข-อ o12 และ ข-อ o13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน-อยกว�า 85 คะแนน แสดงให-เห็นว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน              
ขาดการเปDดเผยข-อมูลสาธารณะด-านการจัดซื้อจัดจ-าง ที่มีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>             
การประเมินทั้งในส�วนของข-อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุและความก-าวหน-าการจัดซื้อจัดจ-าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป! พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุประจำป!ของป!ท่ีผ�านมา 
ดังนั ้น เทศบาลตำบลจระเข-หินควรจัดทำข-อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก-าวหน-า ที่มีเนื ้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน โดยให-ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ-างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข-อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุประจำป!               
ของป!ที่ผ�านมา ที่มีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมินและเผยแพร�ชุดข-อมูล
ดังกล�าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร-าง ทำให-สามารถนำข-อมูลไปใช-ประมวลผลด-วยคอมพิวเตอร>ต�อไปได- 
ซึ ่งจะเปIนการส�งเสริมการมีส�วนร�วมและสร-างความโปร�งใสในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุ                     
ของหน�วยงาน  
 
 (9.4) ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 

ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป! พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

  
จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย�อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เทศบาล

ตำบลจระเข-หินมีผลคะแนนเฉลี่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลจระเข-หิน
ควรรักษามาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ดี เทศบาลตำบล                 
จระเข-หิน จัดทำและเผยแพร�ข-อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด-วย 2 ส�วน ได-แก� 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วน
ตามหลักเกณฑ>การประเมิน ทั้งนี้ เพื่อส�งเสริมความโปร�งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ>ของหน�วยงานต�อไป 

 
 
 
 



 (9.5) ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส มีข-อคำถามที่เก่ียวข-อง ดังนี้ 
ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช�องทางแจ-งเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข-อมูลสถิติเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปDดโอกาสให-เกิดการมีส�วนร�วม 
 

100 

  
 จากการว ิ เคราะห >ข -อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ว ัดย �อยท ี ่  9.5 การส �งเสร ิมความโปร �งใส พบว�า                             
เทศบาลตำบลจระเข -ห ินม ีผลคะแนนเฉล ี ่ ยในแต �ละข -อคำถาม ผ �านค �ามาตรฐาน 85 คะแนน ด ั ง น้ัน                    
เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเน่ือง อย�างไรก็
ดี เทศบาลตำบลจระเข-หินควรจัดทำและเผยแพร�ข-อมูลช�องทางแจ-งเรื่องร-องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีมี
เนื ้อหาและองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน และควรพัฒนาช�องทางการรับแจ-งเรื ่อง
ร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ และเผยแพร�ข-อมูลสถิติเรื ่อง
ร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปIนการสร-างการรับรู-ต�อสาธารณชนว�า หน�วยงานให-ความสำคัญและมี
ความจริงจังต�อการแก-ไขป?ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ-าหน-าท่ีภายในหน�วยงาน และสร-างความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการจัดการเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน�วยงานให-กับสาธารณชน 
 
(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การปLองกันการทุจริต ประกอบด-วย 2 ตัวชี้วัดย�อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อปEองกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ดังน้ี 
 (10.1) ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปLองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข-อคำถามที่
เก่ียวข-อง ดังน้ี 

ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o21 ประกาศเจตนารมณ>และการสร-างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน-าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย>สินหรือประโยชน>อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให-หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน�วยงานประจำป! พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป! พ.ศ. 2567 

50 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปLองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หิน มี 1 ข-อคำถาม คือ ข-อ 024 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน-อยกว�า 85 คะแนน                
แสดงให-เห็นเทศบาลตำบลจระเข-หิน จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประจำป! พ.ศ. 2567 ที่มีเนื้อหาและองค>ประกอบไม�ถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน ดังน้ัน 
หน�วยงานควรจัดทำและเผยแพร�ข-อมูลรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบถูกต-องครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห>เพ่ือค-นหาความเส่ียงการทุจริต



ในรูปแบบที่เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ-าหน-าที่จะปฏิบัติหรือละเว-นการ
ปฏิบัติงานหรือให-บริการไม�ว�าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด-วยหน-าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ
อนุญาต (2) การใช-อำนาจตามกฎหมาย/การให-บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ-าง (4) การบริหารงานบุคคล
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการ
มอบหมายผู-รับผิดชอบอย�างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให-เกิดผลในทาง ปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง เพ่ือ
ปEองกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ-าหน-าที่ในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน ใน 4 
กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช-อำนาจตามกฎหมาย/การให-บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อ
จัดจ-าง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผู-รับผิดชอบอย�างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให-เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง เพื่อปEองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ-าหน-าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน�วยงาน  
 
 (10.1) ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.2 การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส มีข-อคำถามท่ีเก่ียวข-อง ดังน้ี 

ข"อคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
o25 แผนปฏิบัติการปEองกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการปEองกันการทุจริตประจำป! พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
ประจำป! พ.ศ. 2567 

100 

  
 จากการวิเคราะห>ข-อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดย�อยที ่ 10.2 การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส                   
พบว�า เทศบาลตำบลจระเข-หินมีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต�ละข-อคำถาม ผ�านค�ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน                     
เทศบาลตำบลจระเข-หินควรรักษามาตรฐานไว- และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง อย�างไร             
ก็ดี เทศบาลตำบลจระเข-หินควรจัดทำและเผยแพร�ข-อมูลผลการวิเคราะห>คะแนนการประเมินในป!ที ่ผ�านมา                     
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู�การปฏิบัติอย�างชัดเจน โดยควรเสริมสร-างกระบวนการการมีส�วนร�วมของ
เจ-าหน-าที่ภายในหน�วยงานในการร�วมคิดและร�วมปฏิบัติ เพื่อให-เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใสอย�างมีส�วนร�วมแบบท่ัวทั้งองค>กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต�อผู-บริหารหรือคณะทำงานอย�าง
สม่ำเสมอ



การนำผลการวิเคราะห�ไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองค�กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 2568                    
จากข-อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด-วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน-าที ่ ตัวชี ้วัดที่ 2 การใช-งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช-อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4                         
การใช-ทรัพย>สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก-ไขป?ญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปDดเผยข-อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปEองกันการทุจริต  ซึ ่งข-อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน-อยกว�า 85 คะแนน                       
ถือเปIนประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ                         
ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห>ไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองค>กรหรือรักษาระดับให-คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน"าที่ 

มาตรการหรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

- จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให-บริการและระยะเวลาที่ใช-
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให-บริการแต�ละขั้นตอน 
- นโยบาย No Gift Policy เพื่อมิ
ให-มีการรับทรัพย>สินและ
ประโยชน>อื่นใด เพื่อแลบกกับการ
ปฏิบัติหน-าที่ 

เจ-าหน-าที่ของหน�วยงานปฏิบัติหรือ
ให-บริการแก�บุคคลภายนอก ไม�เปIนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให-บริการและ
ระยะเวลาที่ใช-ในการปฏิบัติงาน
หรือการให-บริการแต�ละขั้นตอน 
2) ประชาสัมพันธ> หรือเผยแพร�
แผนผังขั้นตอนการให-บริการ
ให-แก� บุคลากรภายในหน�วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร�งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช�าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล-อม 
-กองการศึกษา 
 

 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช"งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

การใช-จ�ายเงินงบประมาณของ
หน�วยงานอย�างคุ-มค�า เปIนไปตาม
วัตถุประสงค> และไม�เอื้อ
ประโยชน>แก�ตนเองหรือพวกพ-อง 

หน�วยงานมีการใช-งบประมาณไม�เปIนไป
ตามวัตถุประสงค> 

1. จัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช-จ�ายงบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช-จ�าย
งบประมาณให-เปIนไปตาม
วัตถุประสงค>ที่ตั้งไว- 
3. ประชาสัมพันธ> หรือเผยแพร�
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช-จ�ายงบประมาณ
ให-แก�บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได-รับทราบ 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 สำนักปลัดเทศบาล 
- งานวิเคราะห>
นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช"อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

จัดมีการแจ-งหลักเกณ>การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ควรมีมาตรการในการแจ-งหลักเกณฑ>การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ชัดเจนให-
เจ-าหน-าที่ทราบล�วงหน-า 

1. แจ-งหลักเกณฑ>การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให-เจ-าหน-าที่ 
2. จัดให-มีช�องทางในการ
อุทธรณ> เมื่อผลประเมินไม�เปIน
ธรรม โดยมีการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานอย�างเปIน
ระบบ 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 สำนักปลัดเทศบาล 
- งานการเจ-าหน-าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช"ทรัพย�สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

- จัดให-มีการเผยแพร�แผนการ
จัดซื้อจัดจ-าง ประจำป! ให-ทราบ 
- ส�งเสริมให-การใช-ทรัพย>สินของ
ราชการเปIนไปอย�างถูกต-อง 

- เจ-าหน-าที่บางส�วนเห็นว�ายังมีการจัดซื้อ
จัดจ-างที่เอื้อประโยชน>ให-บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึ่งอาจพบเห็นได-จากมีการจัดซื้อจัด
จ-างกับคู�สัญญารายเดิม 
- เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย>สินของทางราชการไปใช-
ปฏิบัติงานอย�างไม�ถูกต-อง 

1. เผยแพร�แผนการจัดซื้อจัด
จ-าง ประจำป! ให-เจ-าหน-าที่
ทราบในการประชุม
ประจำเดือน  
2.จัดทำคู�มือหรือกำหนด
แนวทางในการใช-ทรัพย>สินของ
ราชการอย�างถูกต-องให-
เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานได-รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
3. ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย>สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด-าน
ต�าง ๆ ไว-ในคู�มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธ>คู�มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพย>สิน               
ของราชการให-แก�บุคลากรใน
หน�วยงานได-รับทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 กองคลัง 
- งานพัสดุ 

 
 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก"ไขปFญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

การส�งเสริมการให-ข-อมูล เบาะแส 
หรือร-องเรียนการทุจริตของ
เจ-าหน-าที่ภายในหน�วยงาน 

บุคลากรในหน�วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน�วยงาน  

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร-องเรียนการ
ทุจริต 
2) จัดทำช�องทางการร-องเรียน
ที่สะดวก เข-าถึงได-ง�าย สร-าง
ความมั่นใจ แก�ผู-ร-องเรียนว�าจะ
มีการเก็บรักษาข-อมูลเปIน
ความลับและไม�มีผลกระทบต�อ
ผู-ร-องเรียน 
3) เผยแพร�แนวปฏิบัติและ
ช�องทางดังกล�าวให-บุคลากร
ภายในหน�วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดเทศบาล 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน-าที่ของเจ-าหน-าที่ที่
เปIนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
 

ผู -ร ับบริการหรือผู -มาติดต�อราชการกับ
หน�วยงานบางรายเห็นว�าการปฏิบัติงาน/
ให-บริการของเจ-าหน-าที ่ของหน�วยงาน               
ไม�เปIนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให-บริการและ
ระยะเวลาที่ใช-ในการปฏิบัติงาน
หรือการให-บริการแต�ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู�มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ>หรือเผยแพร�
คู�มือดังกล�าวให-แก� ผู-รับบริการ
หรือผู -มาติดต�อราชการ ได-รับ
ทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 -สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช�าง 
-กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล-อม 
-กองการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

การเผยแพร�ข-อมูลของหน�วยงาน
ในเรื่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชน 
ผ�านช�องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข-าถึงได-ง�าย 
 

ผู -ร ับบริการหรือผู -มาติดต�อราชการกับ
หน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าช�องทาง
การเผยแพร�ข-อมูลของหน�วยงานเข-าถึงได-
ยาก รวมถึงข-อมูลข�าวสารที ่เผยแพร�ให-
ประชาชน หรือผู-รับบริการได-รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร� และประชาสัมพันธ>
ข-อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข-าใช-งาน                
โดยดำเนินการปรับปรุงข-อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต>ของ
หน�วยงานให-มีความครบถ-วน 
เปIนป?จจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ> 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

- การปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ-าหน-าที่ 
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 
- ดำเนินการจัดช�องทางในการ
สำรวจความพึงพอใจในการ
ให-บริการ 
 

1. มีผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อราชการกับ
หน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าหน�วยงาน
ยังขาดการเปDดโอกาสให-บุคคลภายนอก
เข-าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให-บริการของ
หน�วยงานให-ดีขึ้นเท�าที่ควร 

1.จัดโครงการ หรือกิจกรรม   
ต�างๆ ที่เปDดโอกาสให-บุคคล 
ภายนอก เข-ามามีส�วนร�วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน�วยงาน 
2. เผยแพร�ผลการเปDดโอกาสให-
บุคคลภายนอกเข-ามามีส�วน
ร�วมกับหน�วยงานให-สาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค.68 –  
ก.ย. 69 

สำนักปลัดเทศบาล 
- งานวิเคราะห>
นโยบายและแผน 
- งานประชาสัมพันธ> 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

2. ผู-รับบริการหรือผู-มาติดต�อราชการกับ
หน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าการ
ให-บริการผ�านช�องทางออนไลน>ของ
หน�วยงาน ยังไม�สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1. พัฒนาระบบการให-บริการ
ออนไลน >  (E-Service) ท ี ่ เปIน
งานบริการหลักของหน�วยงาน 
2. เผยแพร�ประชาสัมพันธ>การ
ให-บริการผ�านระบบ E-Service 
ให-บุคคลภายนอกได-รับทราบ
โดยทั่วถึง 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.1 ข"อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

การเปDดเผยข-อมูลข�าวสารอย�าง
ต � อ เน ื ่ อง  ครบถ - วนและ เปI น
ป?จจุบัน  
 

มีการเปDดเผยข-อมูลข�าวสารอย�างเปIน
ระบบในเว็บไซต> เพื่อสร-างความเชื่อมั่นให-
ประชาชนผู-รับบริการ  

มีการรวบรวมข-อมูลที ่จะใช-
เป D ด เผยอย � า งถ ู กต - อ งและ
ครบถ-วน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานประชาสัมพันธ> 

 
 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช"จ�ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร�ข-อมูลข�าวสาร 
ต�อสาธารณชนที่เกี่ยวข-องกับ  
การบริหารงานและการใช-จ�าย 
งบประมาณ 
 

หน�วยงานควรรักษามาตรฐานไว-และ      
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน 
อย�างต�อเนื่อง นอกจากนี้ ควรศึกษา      
และทำความเข-าใจหลักเกณฑ>การประเมิน
ในแต�ละป!   

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร�และ
การประชาสัมพันธ>ข-อมูลของ
หน�วยงานต�อสาธารณชน 
๒.จัดให-มีเจ-าหน-าที่รับผิดชอบ
ดูแล เว็บไซต>ของหน�วยงานใน
การปรับปรุง ข-อมูลข�าวสารของ
ทางราชการให-ถูกต-องครบถ-วน 
ชัดเจนตามองค>ประกอบของ 
ข - อม ู ลท ี ่ ก ำหนด และ เปIน
ป?จจุบัน 
3. รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต>
หลักของหน�วยงานให-สามารถ
เข-าถึงได-ตลอดเวลา 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ง า น ว ิ เ ค ร า ะ ห>
นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ"าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ�การประเมิน ITA ที่
สอดคล"องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร �ข -อ มูล
ข �าวสารต �อสาธารณชนที่
เกี ่ยวข-องกับการจัดซื ้อจัด
จ-าง 
 

หน�วยงานขาดการเปDดเผยข-อมูล
สาธารณะด-านการจัดซื้อจัดจ-างที่
มีเนื้อหาและองค>ประกอบถูกต-อง
ครบถ-วนตามหลักเกณฑ>การ
ประเมินในส�วนของข-อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ-างหรือการัดหา
พัสดุและความก-าวหน-าการจัดซื้อ
จัดจ-างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป! พ.ศ. 2568 

1. ศึกษาองค>ประกอบด-านข-อมูล
ของตัวชี้วัดย�อยที่ 9.3 การจัดซื้อ
จัดจ-าง 
2.จัดทำข-อมูลรายการการจัดซื้อ
จัดจ-าง,การจัดหาพัสดุและรายงาน
ความก-าวหน -าท ี ่ม ี เน ื ้ อหาและ
องค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตาม
หลักเกณฑ>การประเมิน  
3. เผยแพร �ข -อม ูลด ังกล �าวต�อ
สาธารณะในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร-างทำให-สามารถ
นำข-อมูลไปใช -ประมวลผลด -วย
คอมพิวเตอร>ต�อไปได- 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 กองคลัง 
งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร�ข-อมูลข�าวสาร
ต�อสาธารณชนที ่เกี ่ยวข-องกับ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หน�วยงานควรรักษามาตรฐานไว-และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย�าง
ต�อเนื่อง นอกจากนี้ ควรศึกษาและทำ
ความเข-าใจหลักเกณฑ>การประเมินในแต�
ละป! 

๑ . พัฒนาวิธีการเผยแพร�และ
ประชาสัมพันธ>ข-อมูลของ
หน�วยงานต�อสาธารณชน  
๒.จัดให-มีเจ-าหน-าที่ผู-รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต>ของหน�วยงานในการ
ปรับปรุงข-อมูลข�าวสารของทาง
ราชการให - ถ ู กต- องครบถ - วน 
ช ัดเจนตามองค >ประกอบของ
ข-อมูลที่กำหนด และเปIนป?จจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานการเจ-าหน-าที่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปIดเผยข"อมูล 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร�ข-อมูลข�าวสาร 
เพื่อส�งเสริมความโปร�งใสภายใน 
หน�วยงาน 

หน�วยงานขาดการเปDดเผยข-อมูลสาธารณะ
ด-านการส�งเสริมความโปรงใสที่มีเนื ้อหา
และองค>ประกอบถูกต-องครบถ-วนตาม
หลักเกณฑ>การประเมินในส�วนของข-อมูล
สถิติเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

1. ศ ึกษาองค>ประกอบด -าน
ข-อมูลของ ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.5 
การส�งเสริมความโปร�งใส 
2. จ ัดทำข-อมูลรายการสถิติ
เรื ่องร-องเรียน  การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและ
องค>ประกอบถูกต-องครบถ-วน
ตามหลักเกณฑ>การประเมิน  
3. เผยแพร�ข-อมูลดังกล�าวต�อ
ส า ธ า รณะ ในช � อ งท า งกา ร
ประชาสัมพันธ>ของหน�วยงาน 
4. จัดให-มีเจาหน-าที่รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต>ของหน�วยงานใน
การปรับปรุงข-อมูลข�าวสารของ
ทางราชการให-ถูกต-อง ครบถ-วน 
ชัดเจนตามองค>ประกอบของ 
ข-อมูลที่กำหนดและเปIนป?จจุบัน 
5. รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต>
หลักของหน�วยงานให-สามารถ
เข-าถึงได-ตลอดเวลา 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดฯ 
งานนิติการ 

 



 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปLองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย�อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปLองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

มาตรการปEองกันการทุจริต 
ในประเด็นสินบน  
 

หน�วยงานไม�ได-จัดทำและเผยแพร�ข-อมูล 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให-
หร ือร ับส ินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารก ิจของหน�วยงานประจำป ! พ.ศ. 
2568 ท ี ่ม ี เน ื ้ อหาและองค >ประกอบ
ถ ูกต -องครบถ -วนตามหล ักเกณฑ >การ
ประเมิน 

1. ทบทวนและวิเคราะห>ความ
เส ี ่ ยงการท ุจร ิ ตในร ูปแบบที่
เจ-าหน-าที่ในหน�วยงานมีการเรียก
รับ ส ินบน เพ ื ่อแลกกับการที่
เจ-าหน-าที่จะปฏิบัต ิหรือละเว-น
การปฏิบัติงานหรือให-บริการ ใน 
4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมตัิ 
อนุญาต (2) การใช-อำนาจตาม
กฎหมาย/การให -บร ิการตาม
ภารกิจ(3) การจัดซื้อจัดจ-าง 
(4) การบริหารงานบุคคล   
2. กำหนดมาตรการและกลไกใน
การบริหารจัดการความเสี ่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
3. มีการมอบหมายผู -รับผิดชอบ
อย�างชัดเจนและกำกับติดตามการ
ดำเนินการให-เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย�างต�อเนื่อง เพื่อปEองกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ-าหนาที่ใน
การปฏิบัติงานของหน�วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานวิเคราะห>
นโยบายและแผน 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปLองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย�อย 10.2 การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�
การประเมิน ITA ที่สอดคล"องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู"รับผิดชอบ 

- จัดให-มีการวิเคราะห>ความเสี่ยง
การทุจริตในกระบวนการของการ
ให-บร ิการว�ามีประเด็นใดที ่สุ�ม
เสี่ยงหรืออาจนำไปสู�การทุจริตได- 
- จัดให-มีช�องทางในการรับเรื ่อง
ร-องเรียนการทุจริตของเจ-าหน-าที่
ในหน�วยงาน 
 
 

ควรมีการวิเคราะห>ความเสี่ยงทุจริต และ
จัดทำมาตรการในการควบคุมการทุจริต 
และมีช�องทางในการรับเรื่องร-องเรียนการ
ทุจริตของเจ-าหน-าที่ในหน�วยงาน รวมถึง
การกำกับติดตามการปฏิบัติอย�างใกล-ชิด 

1. วิเคราะห>ประเด็นการปฏิบัติ
หน-าที่ พร-อมจัดทำมาตรการใน
การปEองกันความเสี่ยงฯ 
2. จัดให-ม ีช�องทางในการรับ
เรื ่องร-องเรียนการทุจร ิตของ
เจ-าหน-าที่ ทั้งช�องทางออนไลน> 
และออฟไลน> 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานวิเคราะห>
นโยบายและแผน 

งานนิติการ 

 
 


