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รายงานผลการด าเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติการป้องกนัปราบปรามการทุจริต  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
************************************* 

  เทศบาลต าบลจระเข้หิน  ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือเป็นมาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ และค่านิยม ส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือ และปฏิบัติควบคู่กับกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับอื่นๆ โดยมุ่งมั่นที่จะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ ดังกล่าวจึงก าหนดแนวทางให้                   
ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลจระเข้หินยึดถือปฏิบัติและการด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนด้วยการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 
  ๒. ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต 
  ๓. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน และ              
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน                
โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๑  การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
ประเด็นที่ ๑.๑ การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการ การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่นและฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวทางที่ ๑.๑.๑ สร้างจิตส านึกและความตะหนักในการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ให้บังเกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
๑. โครงการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 การด าเนินการ   

งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการจัดโครงการเสริมสร้างการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยเชิญวิทยากรจาก ส านักงาน ป.ป.ช. จ.นม.และ
ปลัดอ าเภอครบุรี มาให้ความรู้แก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่ ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน รวมจ านวน ๘๐ คน ในวันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุม
เทศบาลต าบลจระเข้หิน อาคาร ๒ ชั้น ๒ 

ผลการด าเนินการ  
๑. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตในการปฏิบัติงาน  
๒. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความตระหนักและให้ความส าคัญในการประพฤติปฏิบัติตนโดยยึด

หลักคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการ
ตรวจสอบการทุจริต และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกและน าความรู้ที่ได้รับไปยึดถือปฏิบัติ 
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใสสะอาด” 

๓. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร่วมเฝ้าระวัง ติดตามตรวจสอบ และแจ้งเบาะแสการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการสร้างชุมชนเข้มแข็งและเป็นสุข  

๔. ปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร                    
หัวหน้าส่วนราชการ  พนักงานเทศบาลและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลจระเข้หิน หรือข้อทักท้วงจาก                  
หน่วยรับตรวจลดลง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประเด็นที ่๑.๒ การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 
๑. โครงการส่งเสริมอนุรักษ์ผืนป่าชุมชน แหล่งเรียนรู้พืชสมุนไพรไทย 

การด าเนินการ 
  เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๒ เทศบาลต าบลจระเข้หินได้ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริม
อนุรักษ์พ้ืนป่าชุมชนแหล่งเรียนรู้สมุนไพรไทย เพ่ือเป็นการเฉลิมพระชนม์พรรษาของสมเด็จพระเทพรัตนราช-             
สุดาสยามบรมราชกุมารี และทรงสืบสานพระราชปณิธานในการอนุรักษ์ทรัพยากร โครงการอนุรักษ์พันธุกรรม
พืช อันเนื่องมาจากพระราชด าริและเพ่ือเป็นการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ                             
ด้านการอนุรักษ์สมุนไพรและป่าไม้อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ด้านสมุนไพรให้แก่ชุมชน 

ผลการด าเนินการ 
 ชุมชนในเขตเทศบาล จะมีสวนพืชสมุนไพรไว้เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ สามารถน ามา

ถ่ายทอดให้กับเยาวชน ประชาชนได้รู้ประโยชน์ของสมุนไพร อีกทั้งเกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ทุกภาคส่วน เกิดความสามัคคีภายในชุมชน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประเด็นที่ ๑.๓ การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
๑. โครงการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชน (โตไปไม่โกง) 
การด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๑ แสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 
๑. กิจกรรมประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

การด าเนินการ   
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น แสดงเจตนารมณ์

อย่างเปิดเผยในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาล เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามภารกิจหลักของเทศบาล 
รับแจ้งเบาะแส รับร้องเรียน ตามท่ีเทศบาลได้จัดให้มีขึ้น 

ผลการด าเนินการ 
บุคลากรมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีการใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ถูกต้อง                   

มีความพร้อมที่จะให้การตรวจสอบ มีความโปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานทางคุณธรรม จริยธรรมที่ดี มีการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของเทศบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๒ มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
แนวทางที่ ๒.๒.๒ สร้างความโปร่งใสในการบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การใช้ประโยชน์ใน
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

๑. กิจกรรมควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
การด าเนินการ 

งานการเงิน กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยตรวจสอบจากทะเบียนรายจ่ายของแต่ละแผนงานมี
งบประมาณคงเหลือเพียงพอหรือไม่ เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ท าการเบิกจ่ายตามสมุดคุมเลขที่คลังรับ   
และสมุดคุมเลขที่ผู้เบิก และท าการเบิกจ่ายในระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(e-LAAS) พร้อมฎีกาเบิกจ่ายเงินและเช็ค พร้อมลงสมุดคุมการจ่ายเช็ค เสนอหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือลงนามในเช็ค พร้อมลงบัญชีเงินสดจ่าย  

ผลการด าเนินการ 
๑. เพ่ือควบคุมการเบิกจ่ายเงินไม่ให้เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ในเทศบัญญัติ และสามารถตรวจสอบการ

ใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละส านัก/กอง  
๒. เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การ

เบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๓. สามารถโอนเพิ่มหรือโอนลดงบประมาณได้ทันเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
การด าเนินการ 

เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ก าหนดให้มีประกาศเทศบาลต าบลจระเข้เหิน เรื่อง มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๒ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยได้มีการจัดท าแผน เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลัง              
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐   

ผลการด าเนินการ 
กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างผ่านทาง               

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และทางอินเตอร์เนต https://chorakhehin.go.th รวมถึงการเก็บสถิติและสรุปผลการใช้
บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริหารทราบและใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการนโยบายการพัฒนาองค์กร
ต่อเนื่องทุกไตรมาส เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแผนงาน/กิจกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ได้รับบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การตรวจสอบกระบวนการจัดหา การจัดซื้อจัดจ้าง การเปิดซองสอบราคา                     
การประกวดราคา เป็นกระบวนการที่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริตขึ้นได้ การปฏิบัติงานจึงมีการ
วิเคราะห์วางแผนงานการตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาลดความเสี่ยงของกระบวนงานพร้อมสรุปรายงานผล              
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามขั้นตอนซึ่งเป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบทุกขั้นตอนด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://chorakhehin.go.th/


 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๒ มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
แนวทางที่  ๒.๒.๓ สร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความ               
พึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
๑. มาตรการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 

การด าเนินการ 
งานทะเบียนและบัตร ส านักปลัด เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่                 

งานทะเบียนและบัตร ไปด าเนินงาน ณ ที่ว่าการอ าเภอครบุรี เพ่ือให้บริการประชาชนที่ไปติดต่อราชการ
เกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน ทั้งนี้ได้ด าเนินการตามค าสั่ง               
คณะรักษาความสงลบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และเพ่ือให้การควบคุมและก ากับดูแลการบริหารราชการเกิดผลอย่างจริงจัง
เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๕๗      
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกรอบเวลาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและบัตร ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

ผลการด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. โครงการจัดท าวารสารเผยแพร่กิจกรรมเทศบาล 
การด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ  
ผลการด าเนินการ – 
 
 
 
 
๓. โครงการความพึงพอใจของผู้รับบริการ (การประเมินความพึงพอใจขอประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาล) 
การด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๓ มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 
แนวทางที่ ๒.๓.๑ มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. กิจกรรมลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การด าเนินการ 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกอง เช่น 

  - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
   - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
   - แผนผังขั้นตอนการให้บริการช าระภาษ ี
   - แผนผังขั้นตอนการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  - แผนผังขั้นตอนการให้บริการประชาชนช่วงเวลาพัก นอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
  - แผนผังขั้นตอนการขอรับบริการด้านสิ่งปลูกสร้าง 

ผลการด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน มีการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดยการ                  

ลดขั้นตอน การท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนตรวจสอบความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในหรือ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการท างานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
กระชับ และ เสมอภาค การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การบริการประชาชน ให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และ 
ถูกต้อง การบริการให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม มีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มารับ
บริการของเทศบาลต าบลจระเข้หิน การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
มีแนวทางการแก้ปัญหา เป้าหมาย ประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลจระเข้หิน และผู้มาติดต่อราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประเด็นที่ ๒.๓ มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 
แนวทางที่ ๒.๓.๒ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือ 
การด าเนินการอ่ืนใดของผู้มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. มาตรการการมอบอ านาจของ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การด าเนินการ 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน มีภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และ
กฎหมายอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการราชการและการปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิ ภาพ 
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อการให้บริการและความต้องการของประชาชนได้อย่างมีศักยภาพ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงมอบหมายและมอบอ านาจให้รองนายกเทศมนตรีปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรีต าบล
จระเข้หิน  ดังต่อไปนี้ 

๑. นายวีระพันธ์  สุดเต้ ต าแหน่ง รองนายกเทศมนตรีต าบลจระเข้หิน มีหน้าที่ก ากับดูแล กอง
ช่าง ให้เป็นไปตามกฎหมายและนโยบาย มีอ านาจสั่งให้ส่วนราชการดังกล่าว ชี้แจงแสดงความเห็นหรือรายงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปฏิบัติงานของกองช่างทั้งหมดและรับผิดชอบงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

๒. นางศรีไพร  หอกระโทก ต าแหน่ง รองนายกเทศมนตรีต าบลจระเข้หิน มีหน้าที่ก ากับดูแล 
กองการศึกษาและกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ให้ เป็นไปตามกฎหมายและนโยบาย  มีอ านาจสั่ง                   
ให้ส่วนราชการดังกล่าว ชี้แจงแสดงความเห็นหรือรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปฏิบัติงานของ
กองการศึกษาและกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมทั้งหมดและรับผิดชอบงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. มาตรการการออกค าสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ 
การด าเนินการ 

- เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่งมอบอ านาจให้รองนายกเทศมนตรีปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

- เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่งมอบอ านาจให้รองปลัดเทศบาลปฏิบัติราชการแทน
ปลัดเทศบาล  

- เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่ งแต่งตั้ งผู้ รักษาราชการแทนหัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาลฯ 

- เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองช่าง 
- เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองคลัง 

ผลการด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน มีการบริหารกิจการที่ดี มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ

หน่วยงาน การปฏิบัติงานจึงมีการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการในการบริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว กระจายอ านาจในการปฏิบัติงานราชการและความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายหรือ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามค าสั่งการปฏิบัติงานในองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๔  การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานบุคคลในการด าเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ ์
แนวทางท่ี ๒.๔.๑ ยกย่องเชิดชูเกียรติที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 
๑. กิจกรรมแม่ดีเด่น 

การด าเนินการ 
วันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๒ เทศบาลต าบลจระเข้หิน ร่วมกับ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่              

ทุกภาคส่วน ผู้ใหญ่บ้าน พ่อค้า ประชาชน ได้ร่วมพิธีเนื่องในวันแม่แห่งชาติ ณ วัดจระเข้หิน เพ่ือถวายพระพร-
ชัยมงคลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสเฉลิม- 
พระชนมพรรษา  

ผลการด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้มีก าหนดการพิธีท าบุญตักบาตรถวายพระราชกุศล จัดพิธีถวาย

พานพุ่มเครื่องราชสักการะ ณ วัดจระเข้หิน อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา และมอบรางวัลแม่ดีเด่น ประจ าปี ๒๕๖๒                        
เพ่ือเป็นการระลึกถึงคุณความดี ความเสียสละของผู้หญิงที่ได้ท าหน้าที่แม่อย่างเต็มภาคภูมิ โดยมีจ านวน ๖ ราย 
ที่ได้รับคัดเลือกดังรายชื่อต่อไปนี้ 
  ๑. นางบุญรอง  เพราะผักแว่น แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๑ 
  ๒. นางบุญร่วม  ห่อมกระโทก แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๒ 
  ๓. นางบัวผัน  ดีดส าโรง  แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๓ 
  ๔. นางจ าเนียร  ฉัตรรัตนวารี แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๔ 
  ๕. นางบุญ  รมกระโทก  แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๖ 
  ๖. นางก ารอ  ทรงบันดิษฐ์ แม่ดีเด่น หมู่ที่ ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

๒. ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงาน /บุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
การด าเนินการ 

เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดกิจกรรมโครงการเนื่องใน “วันเทศบาล” วันที่ ๒๔ เมษายน 
๒๕๖๒  เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยให้บรรลุผล 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพื่อสร้างความผาสุกให้กับพ่ีน้องประชาชน ในการนี้จึงได้จัดให้มีการยกย่องเชิดชูบุคคล
เพ่ือให้เป็นที่ปรากฏต่อประชาชนซึ่งช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่นจนเป็นที่ประจักษ์  

๒.๑  เสนอโครงการเพื่อพิจารณาขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
  ๒.๒  ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อให้ทุกคนได้ทราบ     
  ๒.๓  ส านักปลัด กองคลัง กองการศึกษา กองช่าง งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม พิจารณา
ส่งรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติและสมควรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  ๒.๔ พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อรับใบประกาศเกียรติคุณ 

ผลการด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้พิจารณาคัดเลือก นายแสวง เย้ยกระโทก ต าแหน่ง เลขานุการ

นายกเทศมนตรีต าบลจระเข้หิน เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติซึ่งเป็นบุคคลที่ช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 
และเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญและเป็นกลไกหลักของการ
ให้บริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ส าคัญในอันที่จะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงได้มอบใบประกาศ
เกียรติคุณบัตรเนื่องใน “วันเทศบาล” วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
อาคาร ๒ ชั้น ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๔  การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานบุคคลในการด าเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ ์
แนวทางท่ี ๒.๔.๒ ยกย่องเชิดชูเกียรติที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น  
๑. กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผู้มีจิตสาธารณะ 

การด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการเชิดชูเกียรติประชาชน ผู้มีจิตสาธารณะ ที่ได้มอบเงิน

สนับสนุน และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพ่ือน ามาช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและผู้ป่วย งานกู้ชีพ เทศบาลต าบล                  
จระเข้หิน  

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๔  การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานบุคคลในการด าเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ ์
แนวทางท่ี ๒.๔.๓  ยกย่องเชิดชูเกียรติที่ด ารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. โครงการคัดเลือกพนักงาน  ลูกจ้างดีเด่น  

การด าเนินการ 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ร่วมโครงการจัดกิจกรรมในวันท้องถิ่นไทย ประจ าปี ๒๕๖๒              
ในวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ สนามหน้าที่ว่าการอ าเภอครบุรี โดยมีการจัดกิจกรรม นิทรรศการเพ่ือร าลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕  การจัดนิทรรศการแสดงผล
งาน โครงการกิจกรรมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมอบใบประกาศเกียรติคุณบัตรแก่ผู้น าท้องถิ่น 
ข้าราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง ฯลฯ ที่ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลดีเด่นจากทุกหน่วยงาน  
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้คัดเลือกบุคลากรพนักงานหรือลูกจ้างดีเด่น ประกอบด้วย 
ข้าราชการดีเด่น พนักงานจ้างตามภารกิจดีเด่น พนักงานจ้างทั่วไปดีเด่น และ ลูกจ้างประจ าดีเด่น เข้ารับ                 
ใบประกาศเกียรติคุณบัตร 
 

ผลการด าเนินการ 
  ๑. เพ่ือส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว                 
รัชกาลที่ ๕ ที่ได้ทรงโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมจัดตั้ง สุขาภิบาลท่าฉลอม อันเป็นจุดเริ่มต้นของการกระจาย
อ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พบปะแลกเปลี่ยนความรู้หลักการบริการท้องถิ่นเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ และเกิดความรักสามัคคี
ระหว่างกันมากขึ้น 
  ๓. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเครือข่ายในเขตท้องถิ่นอ าเภอครบุรี เพ่ือประสานการ
ปฏิบัติงานต่างๆตามอ านาจหน้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๒  การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ ๒.๕ มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
แนวทางที่ ๒.๕.๑ ด าเนินการให้มีข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารราชการกิจการบ้านเมืองที่ดี 
๑. ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

การด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้จัดท าค าสั่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีหน้าที่

เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการแก่ประชาชน มีการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม
พัฒนาการด าเนินการให้ด้านการบริการประชาชน มีการประเมินผลและบันทึกเสนอผู้บริหารท้องถิ่น และ
ประกาศ เรื่อง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ทราบ 

ผลการด าเนินการ 
๑. ผู้บริหาร/พนักงานตื่นตัวและมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
๒. มีการทบทวนและปรับปรุงงานบริการเพ่ือบริการประชาชน 
๓. ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการได้รับการบริการ เท่าเทียมกัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
๔. สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายโดยเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประเด็นที่ ๓.๑ จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้
มีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติ ราชการตามอ านาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้                  
ทุกข้ันตอน  
แนวทางท่ี ๓.๑.๑ จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารทางราชการ  
๑. กิจกรรมอบรมให้ความรู้ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
การด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประเด็นที่ ๓.๑ จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้
มีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติ ราชการตามอ านาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้                   
ทุกข้ันตอน 
แนวทางที่ ๓.๑.๒  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน 
การจัดหาพัสดุการค านวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเผยแพร่ให้ ประชนทราบและตรวจสอบได้  
๑. มาตรการ “เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ส าคัญและ หลากหลาย”  

การด าเนินการ 
งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการจัดให้มีข้อมูล

ข่าวสารประเภทต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารชองหน่วยงาน           
ได้สะดวกมากข้ึน โดยได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ 
และมาตรา ๙ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้าง
และการจัดองค์กร อ านาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและอ่ืนๆ 

ผลการด าเนินการ 
งานประชาสัมพันธ์ ได้ด าเนินการจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ 
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- แผนด าเนินงาน 
- แผนอัตราก าลัง 
- แผนการจัดหาพัสดุ 
- ประกาศสอบราคา / ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ข้อมูลรายรับและรายจ่าย 
- งบแสดงฐานะทางการเงิน 
- รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
- ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
 

  
  
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
ประเด็นที่ ๓.๑ จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ ประชาชน
ได้มี ส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้                    
ทุกข้ันตอน 
แนวทางที่ ๓.๑.๓  มีการปิดประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ กับการ
มีส่วนร่วมตรวจสอบของประชาชน  
๑. มาตรการจัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลจระเข้หิน  

การด าเนินการ เทศบาลต าบลจระเข้หิน จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่ 

- บอร์ดหน้าส านักงานเทศบาลต าบลจระเข้หิน  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลจระเข้หิน ร้านค้าชุมชนตามชุมชน/หมู่บ้าน  
- ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว/รถกระจายเสียง  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ าและให้ประชาชนสืบค้นได้เอง 
- จัดส่งเอกสารเผยแพร่รายงานประจ าปี  
- หนังสือพิมพ์หรือวิทยุท้องถิ่น 
- ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/เฟซบุ๊ก ที่มีข้อมูลผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร งานประชาสัมพันธ์ เทศบาลต าบลจระเข้หิน เป็นหนึ่งในช่องทางในการ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้มีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการสืบค้นข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
ส าหรับประชาชน ให้มีความตื่นตัวและให้ความสนใจต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารนี้อย่างน่าพอใจ ด้วยสถานที่                
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ เอกสารต่างๆ มีอยู่ครบถ้วน อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ คอยให้ค าปรึกษา 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประเด็นที่ ๓.๒ การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
แนวทางที่ ๓.๒.๑  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสุขอนามัยของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
๑. กิจกรรม การด าเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลจระเข้หิน 

การด าเนินการ 
๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ ๔๒/๒๕๖๒ ลงวันที่ 

๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๒. จัดท าคู่มือร้องเรียน ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลจระเข้หิน  
๓. จัดท าทะเบียนรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์  
๔ . เผยแพร่ประชาสัม พันธ์ ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์ /ร้องเรียน                    

ประกาศเทศบาลต าบลจระเข้หิน เรื่อง ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกาศ ณ วันที่ ๔ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕. น าเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตาม     
ความจ าเป็นและเร่งด่วน 

๖. แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 
๗. รายงานผลการด าเนินการให้นายกเทศมนตรีทราบ 

 

ผลการด าเนินการ 
๑. ได้รับทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องหรือน ามาเป็นข้อมูลในการท าแผนงานโครงการแก้ไขปัญหาต่อไป 
๒. ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสังคมและการอยู่ร่วมกัน  
๓. เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
๔.  สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประเด็นที่ ๓.๒  การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
แนวทางที่ ๓.๒.๓  มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
ได้รับเรื่อง ระยะเวลาและผลด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
๑. มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินการ 
งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการจัดท าประกาศเทศบาล

ต าบลจระเข้หิน เรื่อง มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกาศ            
ณ วันที่ ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้งนี้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
โดยให้ประชาชนร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ณ ส านักงานเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
หรือผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และแนะน าแนวทางปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามเงื่อนไข ตามกฎ ประกาศกระทรวง ตามพระราชบัญญัติ                         
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕   

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. กิจกรรม“รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับทราบ” 
การด าเนินการ 

เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ที่ ๔๒/๒๕๖๒ 
ลงวันที่ ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกครั้งจะต้องมีการ
ตรวจสอบ กลั่นกรองการใช้อ านาจโดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย                      
ที่ถูกต้อง และต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ เสร็จแล้วให้แจ้ง               
ผู้ร้องรับทราบโดยเร็ว 
 

ผลการด าเนินการ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักปลัด ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ต่อผู้บริหารทราบ โดยท าสรุปผลการด าเนินรายงานประจ าเดือน และประจ าปี พร้อมทั้งรายงาน
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือจะได้ด าเนินการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๓  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ประเด็นที่ ๓.๓  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวทางท่ี ๓.๓.๓  ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๑. กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลจระเข้หิน 

การด าเนินการ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลจระเข้หิน คือกระบวนการด าเนินการ

อย่างมีระบบเพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายการปฏิบัติ
ราชการในระดับองค์กร ฝ่ายงาน และบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่านกระบวนการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน              
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบในการตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดการประเมิน ปีละ ๒ รอบ                       
ตามปีงบประมาณดังนี ้
  รอบท่ี ๑ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม 
  รอบท่ี ๒ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน 

ผลการด าเนินการ 
๑. การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 
๒. ผู้บังคับบัญชามีข้อมูลในการน าไปพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัด สามารถ                     

วางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. บุคลากรของเทศบาลต าบลจระเข้หิน มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประเมินที่มีการชี้วัด 

เข้าใจถึงความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. มาตรการตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลจระเข้หิน  
การด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง                         
ส่วนท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๑ มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนด 
แนวทางท่ี ๔.๑.๑ มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายในให้ผู้ก ากับดูแล  
๑. มาตรการ จัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 

การด าเนินการ 
  งานตรวจสอบภายใน กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 ข้อ 8 ก าหนดให้
ผู้ตรวจสอบควบคุมภายในเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือน
กันยายนของทุกปี  เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้จะได้น าไป                    
สู่เป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  

ผลการด าเนินการ 
๑. เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆทางด้านการเงิน การ

บัญชี และด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
๒. เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติ งานว่าเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่ ง                    

มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่ก าหนด 
๓. เพ่ือสอบทานระบบควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ส านัก/กอง) 
๔. เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการ

ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน 
๕. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบปัญหาการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
๖. เพ่ือลดข้อผิดพลาด /ข้อบกพร่องของหน่วยรับตรวจ 
๗. เพ่ือป้องปรามมิให้มีการปฏิบัติผิดระเบียบหรือทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. จัดท ารายงานควบคุมภายใน 
การด าเนินการ 

งานตรวจสอบภายใน กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการจัดท า แผนการ
ตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ตามระเบียบข้อ ๖ ) ประจ าปี ๒๕๖๒ เพ่ือรายงานการควบคุมของส านัก/กอง
งาน รายงานให้ผู้ ก ากับดูแล คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและส่วนราชการที่ เกี่ ยวข้องทราบ                         
ตามระยะเวลาที่ก าหนด (งวดระยะเวลาตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินการ 
๑. ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ได้ด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๖ ก าหนดให้ผู้รับตรวจรายงาน                  
ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับการควบคุมภายใน             
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน 

๒. การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
และคณะท างานบริหารความเสี่ยง ซ่ึงได้มีการก าหนดองค์ประกอบคณะกรรมการและคณะท างาน                     
โดยแบ่งอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบโดยชัดเจน ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

๓. ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๖                     
ทั้งในส่วนงานย่อย และในส่วนองค์กร และได้รายงานผลการด าเนินการ รายงานให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
จังหวัดนครราชสีมา และอ าเภอครบุรี ภายใน ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๒ การควบคุมภายใน ท าให้บุคลากร พนักงาน
เทศบาล ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน การปฏิบัติงาน
เพ่ือลดความบกพร่อง ลดความเสี่ยง ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่  ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการององค์กรปกครอง                      
ส่วนท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๑ มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนด 
แนวทางที่  ๔ .๑ .๒ มีการติดตามประเมินระบบควบคุมภายใน โดยด าเนินกา รให้มีการจัดท าแผน                
การปรับปรุงหรือบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงควบคุมภายใน
ให้ผู้ก ากับดูแล  
๑. กิจกรรมติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน” 

การด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ก าหนดให้ทุกส านัก/กอง รายงานการติดตามประเมินผลระบบ

ควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยการแต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อ ๖ 
และได้ด าเนินการประชุมคณะท างานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ 
ปฏิบัติตามภารกิจและตามนโยบายและตามแผนพัฒนาเทศบาลต าบลจระเข้หินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผล เพ่ือการรวบรวมผลการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในให้คณะท างาน และรายงานผล
การปฏิบัติงานให้นายกเทศมนตรีและผู้บริหารทราบต่อไป 

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. มาตรการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
การด าเนินการ 

เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ ส านัก/กอง รายงานการติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์           
การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน                
พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามแบบ ปค.๔  โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในเป็นแนวทางหรือเครื่องมือในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ และรายงานการ
ประเมินผล การควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง               
ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินการ 
๑. ส่วนราชการที่รับผิดชอบมีการน าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในไปด าเนินการบริหารจัดการ   

ความเสี่ยง  
๒. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
๓. มีการรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินผู้ก ากับ

ดูแลภายในเวลาที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๒  การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารราชการตาม
ช่องทางที่สามารถด าเนินการได้ 
แนวทางที่ ๔.๒.๑  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โอนย้ายข้าราชการ พนักงานลูกจ้าง 
๑. มาตรการ “ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โอนย้าย” 
การด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๒ การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารราชการตาม
ช่องทางที่ สามารถด าเนินการได้ 
แนวทางที่  ๔ .๒ .๒  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงบประมาณ                  
การรับ - จ่ายเงิน การหาประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการ 
๑. กิจกรรมการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ 

การด าเนินการ 
งานการเงิน กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการตามระเบียบงานด้านการคลังที่

ต้องอาศัยระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี วิธีการท างานต้องอยู่ในกรอบ และ           
มีระบบการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ประชาชนหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน เกิดความโปร่งใสไม่เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้จัดท างบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
ตรวจเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยเปิดเผยเพ่ือให้
ประชาชนทราบ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลจระเข้หิน ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปี และจัดท ารายงาน
แสดงผลการด าเนินงานตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด เพ่ือน าเสนอผู้บริหารท้องถิ่น และ
ประกาศส าเนารายงานดังกล่าวโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนทราบทุกสามเดือน 

ผลการด าเนินการ 
  ๑. เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
  ๒. การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเปิดโอกาสให้ประชาชน ซักถามและตรวจสอบได้ 
  ๓. ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  ๔. ในการบริหารจัดการต้องท าอย่างเปิดเผยสามารถตรวจสอบได้ จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
การท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการรับการจ่าย และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินของ
เทศบาล 

การด าเนินการ   
งานพัสดุ กองคลัง เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง             

ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑๓ ก าหนดให้ภายในเดือนสุดท้ายก่อน
สิ้นปีงบประมาณของทุกปี ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยพัสดุ      
ตามข้อ ๒๕ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่ตามความจ าเป็น เพ่ือตรวจสอบการ
รับจ่ายพัสดุในงวด ๑ ปีที่ผ่านมา และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่เพียงวันสิ้นงวดนั้น โดยให้เริ่ม
ด าเนินการตรวจสอบพัสดุในวันปิดท าการวันแรกของปีงบประมาณเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่       
พัสดุคงเหลือมีตัวตนอยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่ มีพัสดุใดช ารุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไป เพราะเหตุใด 
หรือพัสดุใดไม่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป แล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบตังกล่าวต่อผู้แต่งตั้ง
ภายใน ๓ วันท าการ นับแต่วันเริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุนั้น 

ผลการด าเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๓ การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
แนวทางที่  ๔ .๓ .๑  ส่ งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติ งานของ                
ฝ่ายบริหารตามกระบวนการและวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
๑. กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

การด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการให้ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ เข้าร่วมการฝึกอบรม ประชุม                   

ทั้งภายในเทศบาลต าบลและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้และทักษะด้านการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อกฎหมาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถน ามาพัฒนาองค์กร
พัฒนาท้องถิ่น ให้ท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้า 

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๓ การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
แนวทางที่  ๔ .๓ .๒   ส่ งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติ งานของ                
ฝ่ายบริหารตามกระบวนการและวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
๑. กิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

การด าเนินการ 
งานกิจการสภา ส านักปลัด เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภา

ท้องถิ่น ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร โดยให้สมาชิกสภาฯ  ร่วมเป็น
คณะกรรมการในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดการทุจริต ทั้งนี้จึงได้จัดท าคู่มือ
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องไว้ใช้ส าหรับการประชุม แต่งตั้งสมาชิกสภาฯเป็นคณะกรรมการด าเนินการต่างๆ 
อาทิ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การแปรญัตติร่างเทศบัญญัติประจ าปี การตรวจรายงานการประชุม ฯลฯ                      
เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถน าไปสู่ความโปร่งใส                   
และลดการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. มาตรการตรวจสอบโดยคณะกรรมการร่วมฝ่ายสภาเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
การด าเนินการ 

   

ผลการด าเนินการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๓. กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
การด าเนินการ 

งานกิจการสภา ส านักปลัด เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้เล็งเห็นความส าคัญของบทบาท
สมาชิกสภา  ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จึงได้ส่งเสริมให้สมาชิกมีอ านาจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความสมดุล
ในการบริหารงาน ให้มีการกระจายอ านาจ การตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาภายในต าบลและตอบสนอง                
ความต้องการของประชาชน ที่ส าคัญส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเสนอแก้ไขปัญหา จึงได้แต่งตั้งคณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภา เป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วมปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการสนับสนุนการจัดบริการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ร่วมเป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมต าบลจระเข้หิน ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร่วมเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลจระเข้หิน 
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลจระเข้หิน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
จระเข้หิน ฯลฯ  

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๔ เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 
 แนวทางท่ี ๔.๔.๑ ส่งเสริมให้มีการด าเนินการเผ้าระวังการทุจริต 
๑. มาตรการเฝ้าระวังการคอร์รัปชั่นโดยภาคประชาชน 
การด าเนินการ   ไม่ได้ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒. กิจกรรมการติดป้ายประชาสัมพันธ์ กรณีพบเห็นการทุจริต 
การด าเนินการ 

เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการติดป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณหน้าส านักงานเทศบาลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนร่วมเฝ้าระวัง ตรวจสอบ กรณีพบเห็นการทุจริตทุกรูปแบบ 

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

มิติที่ ๔  การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ประเด็นที่ ๔.๔ เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 
 แนวทางท่ี ๔.๔.๒ บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
๑. มาตรการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายด้านการป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการ 
เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการทุจริต               

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัญหาการทุจริต และการสร้างระบบเครือข่าย ความร่วมมือ และการมี
ส่วนร่วมเป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต รวมถึงปลูกฝังค่านิยม
สุจริตให้กับบุคลากร ทั้งนี้ได้ด าเนินการให้บุคลากรได้เข้าร่วมโครงการสร้างเครือข่ายประชารัฐต่อต้านการทุจริต 
จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  โครงการติดตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ทั้งผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ
ภายใน (ITA) 

ผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน  ได้จัดส่งรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยสรุป ในภาพรวมได้ดังนี้   
มิติที่ ๑ สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต  โดยเทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้ด าเนินการส่งเสริมให้มีระบบและ
กระบวนการทางสังคมเพ่ือต้านทุจริต ประกอบด้วยการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส  ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประชุม /ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในภายนอกส านักงาน             
มิติที่ ๒ การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้ด าเนินการเร่งรัดก ากับติดตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของนักการเมืองและเจ้าหน้าที่รัฐในทุกระดับ ประกอบด้วย การให้ความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานทางจริยธรรม
ของนักการเมืองและเจ้าหน้าที่รัฐ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารท้องถิ่นในกิจกรรมด้านต่างๆ  เช่น การ
ป้องกันการปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  มีคุณธรรม
จริยธรรม    
มิติที่ ๓ การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เทศบาลต าบลจระเข้หิน  ได้ด าเนินการ
ส่งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และตรวจสอบ การทุจริตในเทศบาล  ประกอบด้วย   การเผยแพร่
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง งบการเงิน  ผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารและผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
http://chorakhehin.go.th/index.php  เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
มิติที่ ๔ การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ   ประกอบด้วย                  
การปรับปรุงและเผยแพร่หลักเกณฑ์การรับเรื่อง  ร้องเรียน /ร้องทุกข์   การจัดการและแจ้งผล  ข้อร้องเรียน  
การรับฟังข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแสการทุจริต การจัดช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ความคิดเห็น /คู่มือใน
การรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
  การด าเนินงานตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในแต่ละกิจกรรม/โครงการ              
โดยภาพรวมผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  รับกับการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของเทศบาลต าบล
จระเข้หิน  ซึ่งเกิดผลดี คือ บุคลากรในหน่วยงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียมีความตื่นตัวและเล็งเห็นความส าคัญและ
ตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างพลังทางสังคมและวัฒนธรรมของ
หน่วยงาน ให้ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ภาคประชาชนและเอกชนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามการ
ท างานของเทศบาล 
 
  

 

http://chorakhehin.go.th/index.php


 

 

 

  ปัญหาอุปสรรค  ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ  คือ ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบประจ าของบุคลากร  มาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน หลักเกณฑ์ เงื่อนไขจ านวนมากเป็นการเพ่ิมภาระในการด าเนินงาน รวมทั้งการ
ด าเนินงานดังกล่าวไม่ตรงตามต าแหน่งงานซึ่งอาจท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้       
  ข้อเสนอแนะ  มาตรการที่จะช่วยแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานของรัฐที่ดีที่สุด 
คือ การสร้างระบบตรวจสอบถ่วงดุลการปฏิบัติราชการให้ เกิดความโปร่งใสให้มี ความเข้มแข็งและ                          
มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการสร้างจิตส านึก  การเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  การด ารงชีวิตและการครองตน
อย่างเหมาะสมบนความพอเพียงให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน     

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


