
 

 

รายงานการดำเนินการเพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ        เทศบาลตำบลจระเข,หิน        . 

  เทศบาลตำบลจระเข�หิน .มีการดำเนินการเพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานป)งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลการดำเนินการดังนี้ 
  

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1. มาตรการด�าน
ความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติงานและมี
ประสิทธิภาพ 

1.ประชาสัมพันธ6เผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสารและเป8ดโอกาสให�
ประชาชนผู�มีส�วนได�เสียภายนอก
เพื่อตรวจสอบหรือทราบข�อมูล
กิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจหน�าที่  
2. แต�งตั้งคณะทำงานในการจัดทำ
ระบบการให�บริการประชาชนผ�าน
ระบบ e–Service   
3 . จัดทำสื่อประชาสัมพันธ6ใน
รู ป แ บ บ ต� า ง ๆ  เ ช� น  ปC า ย
ประชาสัม พันธ6  เว็บ ไซต6  และ 
Facebook  
 

ตุล าคม 67  - 
กันยายน 68 

สำนักปลัด 
 

1. ติดประกาศขั้นตอนการให�บริการ
พร�อมระบุค�าธรรมเนียมไว�บริเวณจุด
ให�บริการ 
2.เผยแพร�ขั้นตอนการให�บริการ
พร�อมระบุค�าธรรมเนียมบนเว็บไซต6
ของหน�วยงาน 
3 .เพิ่มช�องทางการให�บริการขอ
อนุญาตผ�านระบบ  e-Service  
4.ประชาสัมพันธ6บริการ  e-Service  

1 . เกิดการพัฒนาระบบ e-Service 
เพิ่มขึ้น 
2. ก าร ให� บ ริ ก ารผ� าน  e -Service 
ระหว�างเจ�าหน� า ที่และผู� รับบริการ             
ซึ่งปCองกันการใช�ดุลพินิจและการเรียก
รับสินบน 
3. ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และเกิด
ความสะดวกในการติดต�อรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2. มาตรการการ
ให�บริการด�านการ
สื่อสาร 

1. มอบหมายปรับปรุง อัพเดท
คู�มือประชาชนให�เปOนปPจจุบัน 
อย�างน�อยต�องประกอบด�วย 
หลักเกณฑ6 วิธีการ และเงื่อนไขใน
การยื่นคำขอ ขั้นตอนและระยะ 
เวลาในการพิจารณา รายการ
เอกสาร หรือหลักฐานที่ต�องใช�
เปOนต�น  
2. ป8ดประกาศคู�มือประชาชน           
ณ จุดบริการและเผยแพร�
ประชาสัมพันธ6ผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส6 
 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช�าง 
-กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 
-กองการศึกษา 

 

มีการปรับปรุงข�อมูลคู�มือประชาชน
ให�เปOนปPจจุบันและเผยแพร�บน
เว็บไซต6เทศบาลตำบลจระเข�หิน 
 

1.ผู�รับบริการทราบขั้นตอนการ
ให�บริการในแต�ละภารกิจและใช�คู�มือ
การให�บริการประชาชนเปOนแนวทาง
ในการมาขอรับบริการได�สะดวก              
มากขึ้น 
2.ประชาชนมีความพึงพอใจต�อ
คุณภาพการให�บริการ 
3.ลดข�อร�องเรียนการให�บริการที่ไม�
เปOนธรรม และการเลือกปฏิบัติลดลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
3. มาตรการ 
ช�องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ6
และเผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสาร 

1.มอบหมายเจ�าหน�าที่
ผู�รับผิดชอบเพื่อลงข�อมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส6ให�
ประชาชนได�ทราบข�อมูลที่เปOน
ปPจจุบัน 
2.ประชาสัมพันธ6เผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสารและเป8ดโอกาสให�
ประชาชนผู�มีส�วนได�เสียภายนอก
ตรวจสอบหรือทราบข�อมูล
กิจกรรมต�าง ๆ ตามภารกิจ
อำนาจหน�าที่  
3.แต�งตั้งคณะทำงานในการ
จัดทำระบบการให�บริการ
ประชาชนผ�านระบบ
อิเล็กทรอนิกส6 (E-Service) 
4.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ6ใน
รูปแบบต�าง ๆ เช�น ปCาย
ประชาสัมพันธ6 ข�อความ
ประชาสัมพันธ6 เว็บไชต6 
หน�วยงาน และ Facebook 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช�าง 
-กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 
-กองการศึกษา 
 

ประชาชนได�ทราบข�อมูลข�าวสารและ
มีส�วนร�วมในการตรวจสอบการ 
ดำเนินงานซึ่งเปOนไปตามภารกิจ 
อำนาจหน�าที่โดยสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือข�อเสนอแนะตลอดจน
การรับเรื่องร�องเรียนร�องทุกข6 ฯลฯ 

1.ประชาชนมีความพึงพอใจต�อ
คุณภาพการให�บริการ 
2.จำนวนข�อร�องเรียนการให�บริการ
สาธารณะที่ไม�เปOนธรรม / เลือกปฏิบัติ
ลดลง 

 
 



 

 

 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช�ทรัพย6สิน
ของทางราชการ 

1.จัดทำประกาศแนวทาง 
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช�
ทรัพย6สินของราชการการยืม
ทรัพย6สินของราชการ   
2.จัดทำคู�มือเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช�ทรัพย6สิน
ของราชการการยืมทรัพย6สิน
ของราชการ   
3.เผยแพร�ประชาสัมพันธ6ให�
ประชาชนได�รับทราบทาง
ช�องทางต�าง ๆ   
4. ดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/  
ระเบียบของการใช�ทรัพย6สิน
ของราชการ การยืมทรัพย6สิน
ของราชการ   
5.รายงานผลการดำเนินงาน 
 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68                  

กองคลัง 1.เสริมสร�างความโปร�งใสในการ
บริหารทรัพย6สินของหน�วยงาน   
2.ปCองกันไม�ให�เกิดการใช�ประโยชน6
จากทรัพย6สินของทางราชการเพื่อ  
ประโยชน6ส�วนตน 

1.มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช�ทรัพย6สินของราชการการยืม
ทรัพย6สินของราชการ  
2.จำนวนข�อร�องเรียนเกี่ยวกับการ
แสวงหาประโยชน6จากทรัพย6สินของ
ราชการลดลง 

 
 
 



 

 

 
 
 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 5. มาตรการ ควบคุม 
ตรวจสอบการใช�อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

1.กำหนดมาตรการด�านความ
โปร�งใสในการบริหารงาน
บุคคล   
2.กำหนดการปฏิบัติงาน
บุคลากร มีรูปแบบ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ถูกต�อง
โปร�งใส สามารถตรวจสอบได� 
เพื่อเปOนการปCองกันการทุจริต
ในการแสวงหาประโยชน6จาก
การปฏิบัติงาน   
3.ปรับปรุงกลไกการปฏิบัติ 
ราชการด�านบริหารงาน 
บุคคลให�มีประสิทธิภาพ ได�
คนดีคนเก�งเข�ามาทำงาน 
 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

สำนักปลัด 1.เสริมสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติงานของข�าราชการ พนักงาน  
ในหน�วยงาน 

1.มีมาตรการดำเนินงานด�าน
บริหารงานบุคคลของหน�วยงานข�อ
ร�องเรียนลดลง 

 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ2หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
6. กลไกและมาตรการใน
การแก�ไขและปCองกันการ
ทุจริตในหน�วยงาน 
 

1.มอบหมายเจ�าหน�าที่ให� 
ดำเนินการตรวจสอบ
ข�อเท็จจริง ปPญหาอุปสรรค
การวางแผนการบริหารงานใน
การเบิกจ�ายที่ถูกต�อง   
2.จัดทำประกาศและแนว
ทางการดำเนินการตาม 
มาตรการปCองกันการทุจริต   
3.จัดทำคู�มือการปฏิบัติงาน 
ของเจ�าหน�าที่และ
ประชาสัมพันธ6ให�เจ�าหน�าที่
และประชาชนได�ทราบ  
4.รายงานให�ผู�บังคับบัญชา 
ทราบเพื่อแจ�งแนวทาง
ปฏิบัติงานในการประชุม
ประจำเดือนทุกเดือนเผยแพร�
ประชาสัมพันธ6 
ระบบการให�บริการ 
ประชาชนผ�านระบบ
อิเล็กทรอนิกส6  
5.จัดทำคู�มือการให�บริการ 
ประชาชน 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช�าง 
-กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 
-กองการศึกษา 
 

1.เสริมสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติงานของข�าราชการ พนักงาน  
ในหน�วยงาน 

1.มีมาตรการเสริมสร�างความโปร�งใส
ในการปฏิบัติราชการสามารถ
ตรวจสอบได�ตามหลักธรรมาภิบาล   
2.ปCองกันการทุจริตในเทศบาล  
3.ไม�มีข�อร�องเรียนในการดำเนินการ
ปCองกันการทุจริต 
 

 


