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ค าน า 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ              
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมการคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม              
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการ ท่ีวางไว้ไป                
สูเ่ป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  เทศบาลต าบลจระเข้หิน ได้มีแนวทางในการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน              
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

         เทศบาลต าบลจระเข้หิน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 
เร่ือง           หน้า 

บทน า           1 

มาตรการการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต      ๓ 
 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 รายละเอียดในการร้องเรียน 

 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 

 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

 ช่องทางการร้องเรียน 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ        ๔ 

การติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน       ๕ 

ภาคผนวก 

- แบบฟอร์ม ค าขอร้องเรียนฯ      ๗ 
- แผนผังกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียน    ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

หน้า ๑ 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลต าบลจระเข้หิน มีหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน                   
ด้านการป้องกันและทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการ           
มีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลจระเข้หินทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกในการป้องกันปราบปราม
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนด              
เป้าหมายการพัฒนาน ายุทธศาสตร์การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  
 

วัตถุประสงค์ 
  คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่  ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลสามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการ
จัดการที่เป็นระบบมีมาตรฐานในการจัดการเรื่องร้องเรียน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์              
จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่ส่งเรื่อง การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณา               
ให้ความเห็นชอบ การส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตาม
ประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด บนพื้นฐานความเป็นธรรมกับคู่กรณีทุกฝ่าย  
 

ขอบเขต 
  เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องราว การรวบรวมหลักฐาน การวิเคราะห์                  
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และรายงานผลการด าเนินการติดตามประเมินผล และรวบรวมเสนอนายกเทศมนตรี
ต าบลจระเข้หิน เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป  
 

บทนิยาม 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ลูกจ้างในสังกัดเทศบาล                   
ต าบลจระเข้หิน 
 

  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ    
ตนเองหรือผู้อื่น 
 

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด   
ในต าแหน่งหรือเจ้าหน้าที่ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง
อย่างใด อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ                    
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้อยแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ                                
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  และไม่มี
ธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
 



 

หน้า ๒ 
 

  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย      
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี     
หรืออ่ืนๆตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้า ๓ 
 

มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

๑. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย                
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระท าการทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 

๒. รายละเอียดในการร้องเรียน 
  เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   (๑) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูล 
   (๒) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   (๓) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
   (๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   (๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   (๖) ระบุวัน เดือน ปี 
   (๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒ 
 

๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลต าบลจระเข้หิน 
  ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล https://chorakhehin.go.th  
  ๕.๓ Facebook : /เทศบาลต าบลจระเข้หิน งานประชาสัมพันธ์  
  ๕.๔ Line : เทศบาลต าบลจระเข้หิน 
  ๕.๕ กล่องรับฟังความเห็น/รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
  ๕.๖ หมายเลขโทรศัพท์ส านักงานฯ ๐๔๔-๙๙๑๔๔๗-๘ โทรสาร ๐๔๔- ๙๙๑๔๔๗ -๘                 
ต่อ ๒๐ 
  ๕.๗ ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  ส่งมาที่ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักงานเทศบาลต าบลจระเข้หิน ๓๙๙ หมู่ ๖ ถนนครบุรี – มูลบน ต าบลจระเข้หิน 
อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ปณ. ๓๐๒๕๐ 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fchorakhehin.go.th%2F%3Ffbclid%3DIwAR0pJFTb3WSGZDPcRruXSI8bs6dIOu1kNdnqlOT4uM1jDdMcwos55aMogB8&h=AT3xZ2DlN0kliKASux330A1Ui-Bqj_ZCJKW4imgSvtLcShHoZeTbfZTSR6Ili28wnipYgWH4ZHn8T5ixN4aTJ2mPBc8AxfNV7B56F8V2pPk7BK-QGIjYAasaU7JWIcNHUPfG0w


 

หน้า ๔ 
 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 

  ๑. ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลต าบลจระเข้หิน เป็นหน่วยงานหลักในการ                
รับเรื่องร้องเรียน 
  ๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ท าการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย 
   ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆให้เจ้าหน้าที่แนะน า                     
ให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข  
ให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลจระเข้หิน หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไข  
ข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้อง เรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา                         
เพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาเรื่องที่ร้องเรียนเท่าที่จะ 
สามารถกระท าได ้
  ๔. กรณีผู้บริหารเทศบาล เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง                     
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
  ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง                       
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยด าเนินการ                
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บริหารเทศบาล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดขึ้น หรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อ
ผู้บริหาร เพ่ือยุติเรื่อง  
  ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่              
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  ๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหาร เทศบาล               
ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเสี่ยงได้  คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บริหารเทศบาล โดยเสนอขอขยายระยะเวลา  ได้ไม่เกินสองครั้ง    
ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   ๘. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
  ๙. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาล                       
ต าบลจระเข้หิน ให้ด าเนินการดังนี้  
   ๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   ๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน                      
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 



 

หน้า ๕ 
 

การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ทราบภายใน ๑๕ วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯจะได้
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
. 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาส รายงานให้ศูนย์รับเรื่อง
ร้องทุกข์เทศบาลต าบลจระเข้หิน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  ๒. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลักจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน้า ๗ 

 

ค าขอร้องเรียน 

เรื่อง  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ............................................................ เบอร์โทรศัพท์ ............................... ...................... 
ที่อยู่ ..................................................................................................................... ................................................. 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ........................................................ สังกัด .......................................... ....................... 
ต ำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี้และสืบทรำบตัวผู้ถูกกล่ำวหำได้ .......................................... ................ 
............................................................................................................................................... ............................... 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ..................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... ...............................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      ลงชื่อ.................................................. ผู้ร้องเรียน 
                               (.................................................) 
      วันที่ ........ เดือน ....................... พ.ศ. ............ 
 

 
 
 

**  ขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศพัท ์ และท่ีอยู ่จะถูกจดัเก็บเป็นความลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้า ๘ 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซตเ์ทศบาล 

https://chorakhehin.go.th/ 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์

๐๔๔-๙๙๑๔๔๗-๘ 
 
Facebook: เทศบาลต าบล
จระเขห้ิน/ งานประชาสมัพนัธ ์
 

- หนงัสอืรอ้งเรยีน(ลงช่ือผูร้อ้งเรยีน) 
- บตัรสนเทห่ ์(ไมล่งช่ือผูร้อ้งเรยีน) สง่มาที่๓๙๙ 
หมู ่๖ ต.จระเขห้ิน อ.ครบรุ ีจ.นม.๓๐๒๕๐ 
 

ยตุ:ิแจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

ยตุิเรือ่ง 

 

แจง้ใหผู้บ้รหิารทราบ 

สิน้สดุการด าเนินงานรายงานผล 
การด าเนินงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

ไมย่ตุิ : แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

สิน้สดุการด าเนินงานรายงานผล 
การด าเนินงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน /แจง้เบาะแส
การทจุรติ 

 

ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบแกไ้ข 

แจง้ผลใหศ้นูยร์อ้งเรยีนรอ้งทกุขเ์ทศบาล
ต าบลจระเขห้ิน ทราบ 

ดว้ยตนเอง/จดหมาย/หนงัสอื/           
ตูร้บัฟังความคิดเห็น 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
ภายใน ๑๕ วนั 



 

 

 

 

 


