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เทศบาลตำบลจระเข้หิน  

อำเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 

 



คำนำ 
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลจระเข้หินได้กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก                 
ช่องทางการติดต่อของเทศบาลตำบลจระเข้หินด้วย   

  ทั้งนี้ เทศบาลตำบลจระเข้หิน ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของสำนักปลัด เทศบาลตำบลจระเข้หิน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น
ประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลจระเข้หินมีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนิน งานด้ านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิ ชอบ                 
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน                   
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลจระเข้หิน
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ               
จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจระเข้หินจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนตำบลจระเข้หิน เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การหลักธรรมมาภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์   คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติ งานใหม่  พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้ งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก                          
หรือผู้ ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง         
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิ บาล               
(Good Governance)   

 

3. บทบาทหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลจระเข้หิน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศู นย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดนครราชสีมา  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ                      

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  ๑) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจระเข้หิน 
  ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลจระเข้หิน 
  ๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการ
ปฏิบัติงาน  
 

5. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลตำบลจระเข้หิน 

  ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล https://chorakhehin.go.th  
  ๕.๓ Facebook : /เทศบาลตำบลจระเข้หิน งานประชาสัมพันธ์  
  ๕.๔ Line : เทศบาลตำบลจระเข้หิน 
  ๕.๕ กล่องรับฟังความเห็น/รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
  ๕.๖ หมายเลขโทรศัพท์สำนักงานฯ ๐๔๔-๙๙๑๔๔๗-๘ โทรสาร ๐๔๔- ๙๙๑๔๔๗ -๘                 
ต่อ ๒๐ 
  ๕.๗ ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งมาที่  ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ สำนักงานเทศบาลตำบลจระเข้หิน ๓๙๙ หมู่ ๖ ถนนครบุรี  – มูลบน ตำบลจระเข้หิน 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ปณ. ๓๐๒๕๐ 

 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง                
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
5) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ    

  6) ไมเ่ป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
       6.๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้ 
       6.๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี              
คำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
       6.๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
      6.๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ
ไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fchorakhehin.go.th%2F%3Ffbclid%3DIwAR0pJFTb3WSGZDPcRruXSI8bs6dIOu1kNdnqlOT4uM1jDdMcwos55aMogB8&h=AT3xZ2DlN0kliKASux330A1Ui-Bqj_ZCJKW4imgSvtLcShHoZeTbfZTSR6Ili28wnipYgWH4ZHn8T5ixN4aTJ2mPBc8AxfNV7B56F8V2pPk7BK-QGIjYAasaU7JWIcNHUPfG0w


- ๔ - 
 

7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                         ไม่ยุติเรื่อง 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

เทศบาลตำบลจระเขห้ิน 

๑. ร้องเรียนทางไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
ฯ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
5. ร้องเรียนผ่านไลน์ (Lind) 
 



8. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลจระเข้หิน รับเรื่อง ร้องเรียน  /
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 7  ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รอ้งเรียนทางไลน์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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10. ผู้รับผิดชอบและจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  กลุ่ มงานนิติการ สำนั กปลัด  เทศบาลตำบลจระเข้หิ น  โดย นางวิมลนันทน์   ดุษดี                    
ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด  เทศบาลตำบลจระเข้หินเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน โดยมีจ่าเอกวัฒนวุฒิ  ขาวจันทร์ 
ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  นางสาวนิศานาถ  หอยมุกข์ ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ และ
นางสาวหทัยรัตน์  สุระกิตติ เป็นผู้ช่วย ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบ ตามขอบข่ายภารกิจของงานนิติการ ที่ได้กำหนดไว้ในเรื่อง กำหนดงานและมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของเทศบาลตำบลจระเข้หินโดยมีหน้าที่ดังนี ้

๑) เสนอแนะแก่นายกเทศบาลตำบลจระเข้หินเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเทศบาลฯ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัดนครราชสีมา 

๒) ประสานงาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลจระเข้หิน 

๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในเทศบาลตำบล ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่หรือส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๔) คุ้มครองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเทษบาล และพนักงานจ้างของ
เทศบาลตำบลจระเข้หิน 

๕) ประสาน เร่งรัดและติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการตาม (๓) และ (๔)  และร่วมมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๖) ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ                    
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด  และคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อนายกเทศมนตรี
ตำบลจระเข้หิน 

๗) บูรณาการร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

 

 

 
    

 
 
 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 



 
        เทศบาลตำบลจระเข้หิน 

 399 หมู่ 6 ต.จระเข้หิน 
อ.ครบุรี จ.นม 30250 

 
                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลจระเข้หิน 

   ข้าพเจ้า ..................................... ..................................อายุ .......... ............ปี                        
อยู่ บ้ าน เลขที่ . ............หมู่ ที่ .. ..........ต ำบล  ........... ......................อำเภอ .............. ...................                                 
จังหวัด .....................โทรศัพท์.......................อาชีพ .................... ....... เลขที่บัตรประชาชน ..............................
ออกโดย ...................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลจระเข้หินพิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

...................................................................................................... ...........................................................................

.................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................... ........................................

................................................................................... ..............................................................................................

.................................................................................................................................................................. ...............

............................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต                 
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (....................................... ............) 

 

 

/ เรียนหัวหน้า... 

- ๒ - 



 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลจระเข้หิน         

..........................................................................................................................            

.........................................................................................................................             

ลงชื่อ...................................................................             

         (..................................................................)                  

เรียน ปลัดเทศบาลตำบลจระเข้หิน 

..........................................................................................................................            

.........................................................................................................................             

ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................) 

 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลจระเข้หิน 

..........................................................................................................................            

.........................................................................................................................             

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                   

 

 

คำสั่ง นายกเทศมนตรีตำบลจระเข้หิน 

..........................................................................................................................            

.........................................................................................................................             

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม  - - - - 

พฤศจิกายน - - - - 

ธันวาคม  - - - - 

มกราคม - - - - 

กุมภาพันธ์  - - - - 

มีนาคม  - - - - 

เมษายน - - - - 

พฤษภาคม - - - - 

มิถุนายน - - - - 

กรกฎาคม  - - - - 

สิงหาคม  - - - - 

กันยายน  - - - - 

รวม - - - - 

 

เทศบาลตำบลจระเข้หิน ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


